Prakticky manazment pre normainych ludi (2)

To, Ze aj pracovnikov pracujicich v priemyselnych podnikoch
na oddeleniach automatizacie, riadenia technoldgii ¢i Gdrzby, treba
spravne riadit a motivovat, nie je Ziadna novinka. Ved od ich vykonu
Casto zavisi to, ¢i vébec nejaky podnik vyraba alebo je v odstéavke.
A ak aj vyraba, ¢i by sa to dalo robit aj lepSie, efektivnejsie, s nizsi-
mi nakladmi a pritom vy$Sou produktivitou. V nasledujicom seridli
sa poklsime predostriet niekolko problémov a rieSeni tykajlcich
sa kazdodennej prace ludi, ktori s zodpovedni za v€asné, presné
a kreativne plnenie zadanych Uloh.

Po prvom tréningovom bloku uz viete, Ze:

1.Ako sa vam dari v préaci, zavisi hlavne od vas.

2. Ak nie ste spokojny, mbzete to zmenit.

3. Musite vediet, ako sa t hra hra.

4. Podstatny je vysledok a nie praca.

5.Vysledok mé tri parametre (prip. pat parametrov).

Ak ste trénovali poctivo a urobili, o bolo treba, tak uz:

1. Mate rozdelenych spolupracovnikov do troch Grovni aj s menami
a ako sU pre vas vyznamni.

a. Séfovia, nadriadent,

b. kolegovia,

c. podriadeni.

2.Viete, kolko Casu venujete ktorej Grovni.

3.RozliSujete medzi pracou a vysledkom.

4.Dokazali ste si najst raz za mesiac hodinu ¢asu a kazdy den pat
minut.

Ak ste sa dostali az sem, gratulujem. Ak nie, vratte sa k prvému
¢lanku, zatial nechcete zmene venovat dostatok energie.

Ako vybudit energiu?

Aby niekto (Séf, kolega, podriadeny) urobil to, ¢o vy chcete, musia
byt spinené dve podmienky:
1.Musi vediet, ¢o chcete — preberali sme v minulej ¢asti — povedzte
mu oCakavany vysledok.
2.Musi mat dost energie na realizaciu. To znamena, Ze va$a poZia-
davka sa musi dostat velmi vysoko v jeho rebricku zaujmu.

Vacsina ludi otakava, Ze ten druhy bude mat dost zdujmu a energie
len tak. Sdm od seba. Ved predsa — ja to potrebujem. Pes je zako-
pany v spojeni ,ja to potrebujem“. Kazdy totiz pracuje podla svojich
priorit. Je to vasa Uloha, vybudit v iom dost energie, aby spinil vasu
poziadavku.

Podla tedrie Spirdlového manazmentu Andreja Kopcaja existuju
tri energetizatné stratégie:
1.ES1 - energetizacna stratégia 1 — donltenie, strach — mam moc
ta poSkodit — vyhodit, preradit na inG pracu a pod. Nebude$
to riskovat a urobi$, ¢o chcem ja.
2.ES2 - energetizatna stratégia 2 — peniaze, hmota, protisluzba
— ak urobis, ¢o chcem, ziska$ peniaze alebo protisluzbu. To sa
oplati.
3.ES3 - energetizatna stratégia 3 — srdce, vlastna tdzba — ukdzem
ti, ako ti to prospeje a budes$ to chciet sam
Pouzitie energetizaCnych stratégii
1.ES1 - najjednoduchsia a najCastejSie pouzivana. Kricat a tlacit
na podriadenych z pozicie moci, dokaze kazdy hlupak.

|atp| journal |

2.ES2 - narocnejSia. Treba ukazat doty¢nému, kolko zarobi
splnenim Ulohy alebo aka bude za to jeho prémia. To uz chce
meranie vysledkov v organizacii, dobre nastaveny zasluhovostny
odmenovaci systém a vasSu pravomoc.

3.ES3 - velmi naro¢na. Potrebujete uz poznat individuélne zaujmy
a potreby. Ukazat prinos pre doty¢ného a firmu, ktory doty¢ny
akceptuje.

Dvetisic rokov si manazment bohato vystacil s ES1. V mnohych
firméch je to dodnes najpouzivanejsi spdsob manazmentu. Niektoré
firmy uz pracujd na zasluhovostnom odmenovacom systéme podla
vysledkov. No Casto iba pre niektoré oblasti alebo profesie. A exis-
tuje zopér firiem, kde je dominantné nadSenie zamestnancov.
Ja v8ak pracujem vo firme, kde aj zasluhovostné odmerovanie dost
pokrivkava.

Co mézem urobit ja?
V prvom rade zistite, aké sl vase moznosti pouzit ES1 — strach,

tlak. Akl mam pravomoc niekoho pritladit, vyhrézat sa mu alebo
ho trestat? Urobte si zoznam. Napriklad:

Moji podriadeni: MO6zem na nich kri¢at? Funguje to? Mozem ich
preradit na horSiu pracu? Mézem im dat pokarhanie alebo napome-
nutie? Mézem ich prepustit? Rozhodne vas nenahovéram, aby ste
to robili. No potrebujete vediet, aké mate moznosti.

Kolegovia: M6zem byt na nich tvrdy, lebo $éf stoji za mnou?
Alebo som veduci doblezitého projektu? Alebo mozem vyuzit iné
prostriedky?

8éf — aj na neho sa da pouzit tlak! No je to velm riskantna hra. Treba
ju zvladnut velmi dobre a az po tom sa do nej pustat. Inak vyhodia
vés. Preto sa jej budeme venovat az ku koncu.

Teraz zistite, aké st vaSe moznosti pouzit ES2 — peniaze, hmotu,
protisluzbu. A zasa si urobte zoznam pre jednotlivé Urovne.

Podriadeni: Aké mam moznosti ovplyvnit ich vyplatu? M6zem udelit
prémie, odmeny? V akej vyske? Mézem ovplyvnit, za ¢o su plateni?
Mbézem im zariadit hmotné vyhody? Telefén, sluzobné auto, lepSiu
kancelariu?

Kolegovia: Viem im vybavit nieco, ¢o potrebuji alebo chcud?
Mézem im slUbit podiel na cielovej odmene? M6zem im pontknut
protisluzbu?

8éf — zvysit jeho plat alebo odmeny nemdZete priamo. Preto si to
nechdme na neskor.

Energetizacnl stratégiu ES3 — srdce si nechame nabudce. Vo firme
s fou pracujeme malo a bude to chciet trochu viac vysvetlenia.

Aké stratégie mam skusit na zaciatok?

Na podriadenych moZete pouZzit vietky tri stratégie — ES1, ES2,
ES3. Na kolegov budi fungovat stratégie ES2 a ES3. Na $éfa
na zaCiatok radSej eSte nesklSajte ni¢. Alebo ak ste dobrodruzna
povaha, tak ES3.

Ste uz znechuteny? Zda sa vam to vela? Zda sa vam, ze toto robit
nemate? Ze mate plno inej a ddleZitejéej roboty? Tak zabudnite na
Uspech v praci. Zarobite malo pefazi a v zlej atmosfére. Alebo to
predsa aspon skusite? Prejdite si ¢lanky od zaciatku a Co ste eSte
neurobili — urobte!

Tretia Cast uz bude super — praktické priklady. Alebo futbalovou
terminoldgiou — Standardné situacie.

Pokracovanie v dalsom Cisle.

Ing. Lubos Polakovic¢, PhD.

lubos.polakovic@lotescentrum.com
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